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«PK Tel»
Datore di 

lavoro

Assicurato Partner CM

Istituto di 
previdenza

Medico/ACIG/
LAINF

8

PK Rück
verifica il potenziale di 

integrazione

Procedura in caso di incapacità lavorativa

Contattare la hot-
line di consulenza

Notificare un caso 
di IL dopo 30 giorni

Trasmissione 
rapida del 
caso di IL

Scambio di docu-
menti in base alle 
necessità e con il 
consenso dell’assi-
curato

Coordinamento con-
tinuo durante il CM 
con tutti gli

CM in caso di poten-
ziale disponibile e 
interesse

Trasmettere la 
«Notifica IL»

Richiesta 
chiusura IL

Inviare il 
modulo 
«Notifica IL»

Informazione e 
notifica finale

Incarico CM

IL  Incapacità lavorativa
CM  Case management / reintegrazione
ACIG  Assicurazione d’indennità giornaliera in caso di malattia
LAINF  Assicurazione contro gli infortuni
«PK Tel»  per domande riguardanti assenze più lunghe e legate alla 
 salute e/o IL già verificatasi


