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IL CASE MANAGEMENT DI PK RÜCK 
Informazioni sul reinserimento professionale 
 
 
LA NOSTRA OFFERTA 

Se una persona assicurata è colpita da un’incapacità 
lavorativa o è a rischio di un’invalidità futura, off-
riamo assistenza per il reinserimento professionale 
e sociale insieme ai nostri partner esterni. 
 
Forniamo un supporto completo agli istituti di pre-
videnza, esaminando i casi di incapacità lavorativa, 
determinando il potenziale di reinserimento e imp-
lementando il case management. Il case mana-
gement di PK Rück è un’integrazione utile ed effi-
ciente alle misure adottate da altre assicurazioni. 
 

FILOSOFIA 

PK Rück si definisce come una rete per il reinseri-
mento attivo e la prevenzione dell’invalidità. In pri-
mo piano si pone la persona assicurata, con le sue 
esigenze e le sue risorse. Questo atteggiamento di 
base caratterizza tutte le nostre attività e, non da 
ultimo, ha anche un vantaggio economico. 
 

VANTAGGI DEL CASE MANAGEMENT 

Il reinserimento di una persona con incapacità 
lavorativa porta un reale valore aggiunto a tutti i 
soggetti coinvolti: 
 
Persona interessata 
Una riabilitazione e un reinserimento nell’attività 
lavorativa ottimali consentono alla persona inte-
ressata di avere una migliore qualità della vita e può 
evitare il declino sociale e professionale causato 
dall’invalidità. 

Datore di lavoro 
Le aziende possono mantenere collaboratori plu-
riennali e qualificati. Inoltre, non è più necessario 
ricorrere ai pagamenti continuati del salario a causa 
dell’incapacità lavorativa. 
 
Istituto di previdenza 
Dal punto di vista degli istituti di previdenza si 
verificano meno casi di invalidità, il che comporta 
una riduzione dei costi. L’istituto di previdenza 
beneficia inoltre di un risparmio sui premi grazie a 
un miglior andamento degli infortuni. In più, 
guadagna in termini di attrattività grazie all’offerta 
professionale di case management. 
 

I NOSTRI PARTNER 

Collaboriamo con diverse società di case mana-
gement in Svizzera, che assicurano il supporto e 
l’assistenza alla propria clientela in modo accurato 
e orientato alle esigenze. 
 
Lavoriamo volutamente con case manager esterni, 
perché garantiscono una gestione indipendente e 
individuale dei casi. In questo modo, si conquista la 
fiducia della persona assicurata. Questo è un fattore 
importante per un case management di successo. 
 
I nostri partner collaborano con l’assicurazione per 
l’invalidità (AI) e ne integrano le misure, poiché l’AI 
dispone solo di possibilità limitate nell’ambito delle 
misure d’intervento. 
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PROCEDURA DI CASE MANAGEMENT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’istituto di previdenza ci segnala un caso di inca-
pacità lavorativa. 
 
Noi controlliamo i documenti presentati e, se neces-
sario, reperiamo i documenti mancanti dal datore di 
lavoro e dalla persona assicurata. 
 
Il nostro team di esperti valuta i documenti in una 
procedura a due fasi e decide se il case management 
è adeguato al caso specifico. A seconda del quadro 
clinico e del luogo di domicilio della persona inte-
ressata, selezioniamo il partner di case mana-
gement più adeguato. 
 
Se esiste un potenziale di reinserimento, chiediamo 
alla persona assicurata se è interessata a un case 
management. 
 
In caso di interesse, si svolge un primo colloquio tra 
la persona interessata e il case manager. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si elabora un piano con degli obiettivi (ad esempio, 
formazione, riqualificazione professionale ecc.) e si 
definisce un tetto massimo di costi. 
 
Informiamo l’istituto di previdenza e il datore di 
lavoro in relazione al sostegno previsto. 
 
I nostri specialisti rimangono in contatto diretto con 
il case manager e sono continuamente aggiornati in 
merito allo sviluppo del caso. Inoltriamo quindi le 
informazioni all’istituto di previdenza. 
 
Chiusura riuscita: la persona assicurata è di nuovo 
nella condizione di poter lavorare, riprendendo la 
precedente posizione lavorativa o iniziandone una 
nuova. Alla conclusione del case management, 
elaboriamo un rapporto di chiusura. 


